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_volution du nombre d’entreprises commerciales,

industrielles et de services, depuis 2005
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+2427 entreprises immatriculées au RCS entre 2005 et 2009

_volution du nombre de salariés de ces entreprises

30000 —

54 799 25319 25 541
25000 — 24192 23868 .

Industries

20 000 |—

17 578

15716 15 683 15 647 16 099 16228 ~ommerces

- 1417
15000 12875 13 257 13 ¢ a Prestataires de services
10 000 | | | | |
2005 2006 2007 2008 2009

total 2005 2006 2007 2008 2009
annuel|  5g o3 53 877 54 445 54 062 54 272

-3751 salariés entre 2005 et 2009



de la Chambre de Commerce
et d’Industrie de la Dordogne
Impact sur I’économie

La CCl Dordogne est un établisserment public né en

2005 de la fusion des CCl de Périgueux et de Bergerac.
Pilotée par les entrepreneurs du departement, ele s'est

fixée trois axes stratégiques visant a transformer la

Dordogne en « Terre d'Accuell » pour entreprendre,

Entreprendre
—> Accompagner en inter consularité le développement
des entreprises de Dordogne

Equiper :
—> Déployer les équipements nécessaires au dévelop-
pement économique de la Dordogne

Former
—> Deévelopper les compétences dont les entreprises
ont besoin

Ce sont ces axes qui ont servi de fil conducteur au travall
d'évaluation, objet de cette publication.

Notre objectif : mesurer limpact des actions de la CCl
Dordogne c'est a dire dépasser les notions d'activites et
de moyens, tels que géenéralement présentés dans les
rapports d'activite annuels.

Cette evaluation rend ainsi compte de limpact concret
de nos actions sur I’économie de la région, du 1er
janvier 2005 au 31 décembre 20009.

Une telle approche, peu coutumiere des établissements
publics francais, sinspire des cultures anglo-saxonne et
nord-américaine. C'est une démarche audacieuse et
volontaire qui a nécessité, et nécessitera  demain
encore, un effort méthodologique de tous les senvices
de la CCl Dordogne.

Jean-Flerre Conte, Président
Benoit Cuisinier-Raynal, Directeur Général

valuation des résultats 2005-2009






treprendre

Accompagner en inter consularté
e developpement economigue
des entreprises de la Dordogne

P 6 Faciliter le financement de la création d’entreprise
P 11 Favoriser la reprise d’entreprise en Dordogne

P 15 Accompagner les PME dans leur démarche
Qualité Sécurité Environnement (QSE)

P 16 Accompagner le développement des PMI
et des filiales de groupes en Dordogne

P 16 Faciliter le financement du développement
des entreprises

P 21 Communiquer sur |'offre des entreprises
industrielles et de services

P 22 Accompagner le commerce
dans sa nouvelle configuration

P. 24 Favoriser le développement des PME/PMI
a l'international

SOURCES

Compte-rendus des senices Creation dentreprise, Transmission-reprise
dentreprise, Développement et Périgord Initiative, au cours des années 2005,
2006, 2007, 2008 et 2009,

Données comparatives du service Inteligence Economigue et du Registre du
Commerce et des Societes (RCS).

Les montants en € sont exprimés en HT lorsqu’il s’agit d’investissements, TTC ou Net
lorsqu'il s’agit de subventions, de préts d’honneur et bancaires ou de chiffres d’affaires.




—acliter le financement
de la création d'entreprise

en Dordogne

Le senvice Création de la CCl Dordogne accompagne au guotidien les créateurs

dentreprise dans la construction de leur projet a travers une analyse économigue
complete, le montage financier et des consells divers.
Au cours de la période 2005-2009, 1600 candidats a la création ont été regus et
consellés par les services de la CCl. 10471 de ces projets se sont concretises.

Répartition des inscriptions au Registre

du Commerce et des Sociétés (RCS) par secteur

Industries =—

Commerces
Prestataires de services mmmm
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-réations d’entreprise accompagnées
par la CCl Dordogne
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Nombre d'inscriptions au RCS

IMPACT ECO
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1 041 entreprises créées entre 2005 et 2009
ont été accompagnées par la Chambre de Commerce et d'Industrie

-rigine geographique des porteurs de projets

Dordogne s

Aquitaine (hors Dordogne) s
France (hors Aquitaing) s
Etranger s

9% 87%




ENTREPRENDRE &

Parmi ces 1041 créateurs d'entreprises, 170 ont également sollicité les services
de la CCl pour les accompagner dans la recherche de fonds (subventions, préts
d'honneurs, préts bancaires et micro crédits). 144 des dossiers de financement
montés ont donné lieu a des aides financieres.

des dossiers de financement montés par les senvices
de la CCl ont été acceptés

Nombre de dossiers de financements aboutis
et répartition par secteur d’activite
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total 2005 2006 2007 2008 2009
annuel | 3g 34 34 24 16
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Investissements réalisés
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d'investissement global

Emplois crées par ces entreprises
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IMPACT ECO

_
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Financements complémentaires

Créée en 1998 a lnitiative conjointe de la CCl Dordogne et du Consell Général,
avec le soutien d'une trentaine de partenaires publics et prives, Périgord Initiative
mobilise des fonds pour accorder des préts d'honneur a taux zero aux créateurs
dentreprise. La plateforme est également mandatée pour gérer les fonds d'Etat
tels que Eden, Nacre, Agefiph, Pce. ..

Périgord Intiative est habilitée a traiter des demandes émanant d'entreprises
industrielles, commerciales, artisanales et de services. Le service Creation
d'entreprises de la CCl Dordogne travaile au quotidien avec la plateforme.

Préts et subventions obtenus
pour les ressortissants de la CCl Dordogne

Types de financements

2005

2006

2007

2008

2009

Préts d’honneur « Périgord Initiative »

272 328 €

296 352 €

293928 €

336 139 €

306 000 €

Autres fonds obtenus*

137 986 €

150582 €

165270 €

199 860 €

208 555 €

Préts bancaires adossés**

1826477 €

2215440€

3174582 €

2955420 €

3389400 €

* Eden, Nacre, Agefiph, Pce...
** Sur les fonds propres du créateur (incluant le prét de Périgord Initiative)

1 504 747 €

de préts "Périgord Initiative"
Autres fonds obtenus : 862 253 €

Effet levier entre 5 et 6
sur les crédits bancaires

Emplois créeés par ces entreprises

200 [~
166
150 140
130 134 86
116 emplois créés
au total
100 I T | | I
2005 2006 2007 2008 2009
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—aclliter la reprise
d'entreprises en Dordogne

Le sernvice Transmission-Reprise de la CCl détecte les entreprises a céder et les
repreneurs potentiels, Il les accompagne dans la construction de leur projet
diagnostic de l'entreprise a céder, analyse du bilan, conseils et étude financiere
pour le redémarrage de lactivite.,

Au cours de la période 2005-2009, 1800 candidats a la reprise ont été regus et
conselllés par les senvices de la CCI 15711 projets ont aboutl,

Reprises d’entreprise accompagnées
par la Chambre de Commerce et d’Industrie
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= | Origine geographique des repreneurs

Dordogne s

Aquitaine (hors Dordogne) s
France (hors Aquitaing) e
Etranger me—

47% 1% 9% 43%

10% 37% 1%  52% 10% 32% 1% 57%

12%36% 1% 51%

Parmi ces 1511 repreneurs dentreprises, 261 ont également solicité les services de la CCl
pour les accompagner dans la recherche de fonds (subventions, préts dhonneurs, préts ban-
caires et micro crédits). 230 dossiers de financement ont débouché sur des aides financieres.

%
88 0 des dossiers de financement montés par la COl ont été acceptés.

Nombre de dossiers de financements aboutis
et répartition par secteur d’activité

Industries  =——
Commerces s
Prestataires de services mmmm—
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total 2005 2006 2007 2008 2009
annuel 50 38 46 38 58
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-lvestissements réalisés
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705 emplois au total




IMPACT ECO

Financements complémentaires

Périgord Initiative mobillise également des fonds pour accorder des préts a taux zéro
aux repreneurs d'entreprise. Elle gere aussi les fonds Eden, Nacre et Agefiph, de
méme gue deux fonds régionaux (Aquitaine Transmission et Aquitaine Transmission
Tourisme) mis en place par le Consel Réegional d'Aquitaine et la Caisse des Déepdts
et Consignations.

Le senvice Transmission-Reprise de la CCl travalle au guotidien avec la plateforme.

Types des financements| 2005 2006 2007 2008 2009
Préts d’honneur « Périgord Initiative » | 340 140 € | 370440 € | 367 410 € | 420 174 € | 382500 €
Autres fonds obtenus* | 260 082 € | 253 927 € | 260285 € | 306 525 € | 309 595 €
Préts bancaires adossés** | 2283 137 € | 2771616€| 3977508 € | 3694 301 € | 4236792 €
Fonds Aquitaine Transmission, Aquitaine Transmission Tourisme, Eden, Nacre, Agefiph...
Sur les fonds propres du créateur (incluant le prét de Périgord In|t|at|ve)
1 880 934 € de préts "Périgord Initiative"
Autres fonds obtenus : 1 390 414 €
Effet levier entre 1 0 et 1 1 sur les crédits bancaires
Emplois créés ou maintenus
300 —
295
057 259
250 — 242
229
200 )
I I I I I
2005 2006 2007 2008 2009

1 282 emplois au total
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Accompagner les PME
dans leur démarche Qualite
« SEecuUnté Environnement (QSE)

Diagnostics environnementaux

En 2005, 26 industries ont été diagnostiquées par les consellers de la CCl Dordogne :
—> 8 entreprises se sont mises aux normes avec la législation ICPE

(Installations Classées pour la Protection de 'Environnement)
—> 18 entreprises se sont inscrites dans une démarche de management environnemental.

Une opération de sensibilisation au respect de lenvironnement a également été menée
en colaboration avec le Club Hotelier du Pays de Sarlat et a permis de diagnostiquer 20
notels sur la période 2008-2009.

—> b établissements se sont ainsi inscrits dans une démarche d'éco labelisation.

Opération d’habilitation « Seveso 2 »

La Chambre Economigue de la Dordogne (Association des trois chambres consulaires
du département) a apporté un soutien logistigue et financier a 22 entreprises de
Dordogne pour I'obtention de leur habillitation « Seveso 2 ». Ceci leur a permis de renous-
veler leur contrat de sous-traitance avec les sociétés Bergerac NC et Eurenco.

167 000 € de subventions ont permis de réaliser les diagnostics et de former 121
PErsoNNEes aux risques chimiques.

Les 22 entreprises ont obotenu leur habilitation pour une durée de 3 ans renouvelable, ces
contrats de sous-traitance avec Bergerac NC et Eurenco représentant jusqu'a 80% de
leur CA. 121 emplois ont ainsi été maintenus.

emplois sauvegardés
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— Accompagner le développement
des PV et des fliales de groupes
en Dordogne

Le « Club des Grandes
Entreprises Industrielles »

Créé par la CCl Dordogne en novembre 2008, le Club des Grandes Entreprises est un
espace de rencontres pour les entreprises industrieles de plus de 100 sdariés. Moteur
de I'économie locale par la création de richesses, la sous-traitance et les taxes fiscales
gu'eles versent chague année, elles sont environ 50 et représentent 12 000 emplois en
Dordogne.

Au cours de ces rencontres, eles expriment leurs attentes en matiere de désenclave-
ment ou d'attractivité du temitoire, et signalent plus largement leurs problématiques de
recrutement de cadres, de techniciens et d'accuell de ces demiers et de leur famille. Ces
entreprises ont également des attentes spécifiques telles que l'acces de leurs usines au
réseau routier départemental, lamélioration par ERDF de la gualité de 'alimentation élec-
trique de leurs sites de production, lacces au fret ferroviaire, etc.... Autant de dossiers
portés par la COl devant les instances compétentes afin que des solutions soient mises
en ceuvre,

—acilter le financement |
du développement des entreprises

Les consellers de la CCl Dordogne accompagnent les entreprises dans leurs projets
dextension de site, dinvestissements de production, de démarches innovantes... lIs
rédlisent des diagnostics in situ et se chargent du montage des dossiers de financement.
La majorité des projets de développement pour lesquels ils sont sollicites émanent
dentreprises industrielles de plus de 20 salariés.




Diagnostics réalisés en entreprise

Année 2005 2006 | 2007 2008 2009

Nombre de diagnostics réalisés | 350 359 392 381 327

diagnostics réalisés en entreprise entre 2005 et 2009

Parmi ces 1809 entreprises, 301 ont également sallicité les services de la CCl pour les
accompagner dans la recherche de fonds.
294 dossiers de financement ont donné lieu a des aides financieres.

des dossiers de financement montés par la CCI ont été acceptés

Nombre de projets financés Agrosimentire memme
et répartition par secteur e
Autres Industries ms—
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40
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20

10

2005 2006 2007 2008 2009

total 2005 2006 2007 2008 2009
annuel | g7 64 71 47 45
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Montant global des aides
financieres obtenues chaque année

6 000 000 € —
5 300 000 €
5070 000 € 5000 000 €

5000 000 € |—
4 000 000 € —

3900 000 €

3373000 €
3 000 000 € I I I i i J
2005 2006 2007 2008 2009

Investissements réalisés
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d’investissements réalisés

Investissement moyen par projet :
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-nplois creés par ces entreprises
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IMPACT ECO

1 341 emplois créés entre 2005 et 2009

-utres types d’aides

Périgord Inttiative soutient également le développement des entreprises et tout parti-
culierement des PME et PMI.,

Préts et subventions obtenus pour les entreprises commerciales, industrieles et
prestataires de services

( Types de financements| 2005 2006 2007 2008 2009
Préts d’honneur « Périgord Initiative » | 79429€ | 86436€ | 85729€ | 98035 € 89 250 €
Autres fonds obtenus* | 40246 € | 43919€ | 48203€ | 58292 € 60 829 €
Préts bancaires adossés** | 532 630 € | 646 695 € | 928 130 € 862 015€ | 988610 €

* Eden, Nacre, Agefiph...
** Sur les fonds propres du créateur (incluant le prét de Périgord Initiative)

438 879 € de préts "Périgord Initiative"

Autres fonds obtenus : 251 489 €

Effet levier entre 5 et 6 sur les crédits bancaires
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- par ces entreprises
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200 emplois supplémentaires ou maintenus

_réation et animation d’une structure
d’investisseurs privés

Périgord Business Angels est une association de chefs d'entreprise et de cadres
dirigeants de grands groupes, créée en novembre 2009 a linitiative de la CCl
Dordogne. Ses membres soutiennent les PME et PMI par un apport financier sous
forme d'entrée au capital, des consells et louverture de leurs propres réseaux
professionnels.

Périgord Business Angels fait partie du mouvement national France Angels, premiere
organisation nationale d'investisseurs prives.

Fin décembre 2009, ele comptait déja 20 membores en Dordogne, dont 6 leaders
nationaux sur leur segment de marché.
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Communiquer sur ['offre des |
entreprises Industrielles et de services

Les « Journéees du Patrimoine Economique »

Industries —
Commerces m—
Prestataires de services

De 2005 a 2008, le Service Développement d'entreprises de la CCl Dordogne a orga-
nisé lopération de tourisme économique « Voyage au coeur de I'entreprise » cette opéra-
tion a connu un Vvéritable boom en 2007, la baisse de sa fréquentation en 2008 a conduit
les conselllers de la CCl et les entrepreneurs investis dans ce projet a ne pas reconduire
lopération.

100% 1% 14% 82% 20% 80%
2006 2008 2009
Pas d'opération Pas d'opération
organisée organisée
(Année 2005 2006 2007 2008 2009
Participants| 13 - 45 50 -
Visiteurs 270 - 800 294 _

Le Guide du « Savoir-faire Industriel »

Développé  par la CCl Dodogne, le guide du Savoir-fare  industriel,
www.savoir.dordogne.cci.fr, dresse un état des lieux du potentiel industriel de la
Dordogne pour faciliter les échanges et favoriser les affaires. 321 entreprises industrielles
de plus de 10 salariés y sont présentées.

consultations ont été enregistrées sur la période 2005-2009
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mpagner le commerce
dans sa nouvelle configuration

Les Operations Collectives de Modernisation
(OCM)

Les OCM (ex ORAC) sont des opérations inttiees par des collectivites que les techniciens
de la CCl Dordogne consellent dans I'harmonisation de l'offre commerciale de leur
terrtoire.

Is accompagnent également les entreprises dans leurs investissements, la présentation
de leur vitrine et le choix de leur emplacement. ..

Pour financer ces investissements, des subventions sont accordees aux entreprises par
le Département, la Région, 'Union Européenne et IEtat (HSAC, voir § ci-dessous).

Ve

Opérations oRag 0CM Périgord Vert ocm F%ggo?d Noir
Commerces aidés 121 33 33
Subvention nette globale 758 550 € 189 750 € 181 565 €
Investissement total 2 500 000€ HT | 1055142 € HT 1069 233 € HT

Z00M sur les opérations financées par le FISAC (Fonds
d’Intervention pour les Services, I’Artisanat et le Commerce)

Opérations urbaines : programmes d'investissements (réfections de rues commer-
cantes, création de places de stationnement) et de campagnes d'animation et de
promation.

Opérations rurales : création ou maintien du demier commerce (voir les points mulfi
senvices p.23) par un soutien a linvestissement (modemisation des points de vente) et
laménagement de centres bourgs (réfection de rues commercantes, création de places
de stationnement).

Année 2005 2006 2007 2008 2009

Nombre d’opérations financées 12 19 13 20 13

Subventions accordées | 481 751 € |1 390935 € | 959 316 € | 781 618 € |1 032 581 €
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Z00M sur les Points Multi Services (PMS)

Les municipalités de moins de 3 000 habitants situées en zone rurale et désireuses de
VoIr dynamiser leur territoire, peuvent obtenir des aides financieres pour limplantation de
commerces multi senvices.

La Chambre Economique se charge de étude du potentiel du territoire.

Les conselllers de la CCl se chargent de monter le plan de financement.

65% des investissements envisages sont subventionnés par le Département, la Région,
'Etat et Union Européenne.

commerces
multi services ont été créés

entre 2005 et 2009 ce qui représente d’investissements

Dynamisation des entreprises par les Technologies
de I'Information et de la Communication (TIC)

Dedié au commerce de proximite, le portal « www.achat-dordogne.com » comprend un
annuare de 6215 commercants et prestataires de services avec plans d'acces, C'est
aussi une galerie marchande. Les chefs d'entreprises adnérant au dispositif peuvent 'y
présenter leur site, leur activité, leur savoir-faire et leurs produts.

Anné Sites internet Nombre total Nombre de visites Nombre de
g créés de sites sur les sites contacts générés
2007
(lancement en novembre) 68 68 16 984 44
2008 60 128 549 052 586
2009 48 176 484 395 398
Commandes et Chiffre d’Affaires générés
( . Nombre total Nombre CA
Annee de sites de commandes généré
2007
(lancement en novembre) 68 S 800 € -|_|-C
2008 128 401 30846 € TTC
2009 176 525 48 345 €TTC
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( Accompagner © deve\oppement
N des PVE et PMI & lintemational

Entre 2006 et 2008, la Chambre de Commerce et dIndustrie de la Dordogne a
Propose aux entreprises industrielles 16 missions de prospection pour détecter de
nouveaux marches a l'étranger.

Missions de prospection a I’étranger
organisees par la CCI Dordogne

d’entreprises 19 17 11

entreprises sont parties en mission de prospection entre 2006 et 2008

Filieres concernées

Agroalimentaire
Nutrition-santé
Equipements de la maison
Multisectoriel

16 —

12

2006 2007 2008
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-estinations des missions

Europe =
Asie m——

Amérique  m—

25% 75% 60% 40%  14% 29% 57%

006

-)rmation des cadres

et chefs d’entreprises a la pratique
de la langue anglaise

Proposée par Dordogne Formation, linitiation et le perfectionnement a la pratique de
« langlais des affaires » a beaucoup de succes aupres des industriels soucieux de
developper leurs marchés a lintermationdl.

350
350 —
300 —
Nombre de participants 048
250 +—
200 +—
150 — Nombre de sessions organisées
100 — 81
77 61 60 73
50 )

2005 2006 2007 2008 2009

352 sessions de formation organisées entre 2005 et 2009

1 363 stagiaires y ont participé
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Deéployer les eguipements necessaires
au developpement économigue
de la Dordogne

P 28 Développer les salons professionnels
Salon Habita Expo
Foire Exposition de Peérigueux

P. 29 Valoriser les espaces d’activité économique
Zones d'Activité Economique (ZAE)
Pole Inter consulaire de la Dordogne

P .30 Développer les liaisons aériennes
Aéroport Bergerac Dordogne Périgord
Aéroport Périgueux-Bassilac

P 33 Prise de position pour le désenclavement de la Dordogne
Mise a deux fois deux voies de la RN 21
Projet LGV Périgueux-Paris via Limoges et Bergerac-Faris via Bordeaux

SOURCES

Enquétes rédlisées de 2005 a 2009 aupres des exposants du Parc des Exposi-
tions du Périgord dans le cadre de la Fore-Exposition de Périgueux et du Salon
Habitat Expo.

Observatoire des retombées économiques de 'agéroport rédlisé chague année
aupres d'un panel de 1200 entreprises de Dordogne.

Données comparatives du Registre du Commerce et des Sociétés (RCS) et du
Senvice Informations économiques de la CCl Dordogne au cours de ces 5 années.,




Développer les salons professionnels

Le Parc des Expositions du Périgord

Le Parc des Expositions du Périgord est géré par la CCl Dordogne qui en est également
propriétaire. Veéritable outil de développement économique, il accuelle chague année de
nombreux événements, notamment les deux plus importantes manifestations écono-
migues du département : le salon Habitat Expo et la Foire-Exposition de Périgueux.

-alon Habitat Expo Nombre dfexposants s

9760
9434 9118

8106
910 T
exposants en 5 ans 169 185 179 180
43 000 vistteurs I I I I

2005 2006 2007 2008 2009
-oire-Exposition

de Périgueux

67 240 65317 63 378
61739
290 817 309 295 a08 g’
exposants en 5 ans
318 000 visiteurs
2005 2006 2007 2008 2009

Evolution du chiffre d’affaire des exposants

-
Non
- Stable \ communiqué
2005 25% 37% 21% 17% 7 0
2006 17% 37% 31% 15% 0 A)
d'exposants
2007 22% 39% 20% 19% safisfalts
2008 16% 38% 30% 16%
2009 20% 33% 25% 22%
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valoriser les espaces
d'activité economique

-ones d’Activité Economique (ZAE)

La CCI Dordogne joue un rdle de consell aupres des intercommunalités pour le
développement de l'attractivité de leurs ZAE.
A linitiative de 'association « La Trans'Européenne » qui a organise le lobbying pour
la réalisation de lautoroute A 89, la CCl continue a se mobiliser pour la valorisation
de laxe (notamment en partenariat avec les ASF sur www.asf-a89.fr).

En Dordogne, 6 zones d'activite ont ainsi été créges a proximite immediate de laxe
A89 depuis 2005. Grace a son travall de vellle, la CCl a permis aux collectivites de

proposer des prix au m? attractifs.

de%'}ggﬁon Zone Emplacement Type d'activités | Surface totale
Cré@vallée Nord ) S TC
2005 a Coulounieix- Chamiers A82t?CZ?Sg§UNr2? “ agroalimentaire 25 ha
et Notre Dame de Sanihac hétellerie
5 A89 echangeur n°13.1 industrie
2006 ZAE Les Laches et acces D 709 hotollerio oha
ZAE Le Roudier AB9 échangeur n°14 et industrie o5 ha
a Saint Astier acces D 6089 artisanat
2007 ZAE Les Pradell AB9 éch 6
es Pradelles echangeur n°16 et L
3 La Douze seces D 710 foutes activités 19 ha
ZAE Grand Font AB9 échangeur n°16 et Ny
2008 a Saint Laurent sur Manaire acces RN 221 foutes acties 17 ha
ZAE Périgord Aquitaine | AS9 échangeur n°18 industrie
2009 a Terrasson etacces BN 21 senvices sona

-6Ie Inter consulaire de la Dordogne

Réalisation unique en France, le Pdle Inter consulaire de la Dordogne est situé sur la
/AE Cré@valée Nord, il regroupe les 3 Chambres consulaires de la Dordogne et 21
associations de développement économigue. Des senvices mutualisés vy sont déve-
loppés avec un seul objectif . conforter la compétitivite des entreprises et l'attractivite
du territoire.

275 personnes travailent au PAle Inter consulaire.

Financements moblisés @ 15 905 000 € HT dont 80% autofinances par les trois

Chambres consulaires.

Surface totale

du batment
06571 m2 soit
une reduction de

20%
0 par rapport aux surfaces

des 3 sites qui doritaient precedemment l'ensemble de ces structures.,
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Developper les liaisons
acriennes de la Dordogne

Aéroport Bergerac Dordogne Périgord

En qualité de gestionnaire de 'Aéroport Bergerac Dordogne Périgord pour le compte
du Syndicat Mixte Arr Dordogne (SMAD), la CCl met tout en oeuvre pour maintenir les
llignes existantes et pour amener les compagnies a ouvrir des lignes vers d'autres des-
tinations au départ de Bergerac.

13 lieisons en vols directs sont actuelement assurées par les compagnies Ryanarr,
Fiybe, Jet2, Twin Jet et Transavia vers les lles Britanniques, la Belgique, les Pays-Bas
et Paris.

Pres de 300.000 passagers transitent chague année par l'agroport et les retombées
économigues de ces flux touristiques s'élevent a plus de 200 000 millions d'€/an.

-éveloppement des ligne aériennes
et trafic passagers

300 000 — 294 700
269 630 274 658
254 429 12 lignes Passagers
o 13 lignes
233 760 8 lignes
10 lignes

4 lignes
200 000 | | | | |

2005 2006 2007 2008 2009

1 327 1 77passagers ont transité par l'agroport entre 2005 et 2009

Les investissements concemant la nouvelle aérogare et les aménagements intérieurs
de sécurité ont été financés a hauteur de 20% par la CCl Dordogne en sa gualité de
membre du SMAD,
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-épenses des passagers de I’Aéroport Bergerac
Dordogne Périgord
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2005 2006 2007 2008 2009
impact 2005 2006 2007 2008 2009

annuel | 260000 000€ | 305 000 000€ | 259 247 000€ | 265 410 000€ | 209 000 000€

1 298 657 000 € de retombées économigues entre 2005 et 2009

-réation d’emplois
62 emplois sur le site et 1 200 emplois indirects (prestataires de aéroport)
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EQUIPER
1

.. Aéroport Bergerac Dordogne
Périgord

-réation d’entreprises

par des ressortissants étrangers

Les ouvertures de lignes aériennes en Dordogne ont également favorise la création en
Dordogne d'entreprises immatriculées au RCS par des ressortissants britanniques,
belges et hollandais.

Entreprises créées | Total en Dordogne Créations entre 2005 et 2009
. 308
par des ressortissants : dont 280ddepip|s 237
britanniques ouverture des lignes
Bretagne en 2002

par des ressortissants 134 deouis ! %5 des

i epuis I'ouverture des lignes
hollandais vers les Pays-Bas en 2008
par des ressortissants 54 , 18 .
belges depuis 'ouverture des lignes

vers la Belgique en 2008

On observe le méme phénomene dans les secteurs agricole et artisanal avec un
nombre croissant de créations d'entreprise par des ressortissants britanniques, belges
et hollandais.

280 entreprises créges en Dordogne par des ressortissants britanniques (entre
2006 et 2009), par des belges et hollandais (entre 2008 et 2009)

%
77 0 des entreprises créées par des britanniques
lont été entre 2006 et 2009

1 / 3 des entreprises créges par des belges l'ont été en 2008
et 2009 (depuis louverture de la ligne vers la Belgique)

45 emplois créés au sein de ces 280 entreprises

Aéroport Périgueux-Bassillac

Propriétaire de l'aéroport de Périgueux-Bassilac, la CCl Dordogne en a confié la ges-
tion a la Mairie de Périgueux. Depuis 2008, deux lisisons guotidiennes (du lundi au
vendredi) assurées par la compagnie Twin Jet relient Paris a la Dordogne. La CCl parti-
cipe financierement au maintien de cette liaison utiisée par des chefs d'entreprise,
leurs foumisseurs et leurs clients.
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~rises de posiions
en fTaveur du désenclavement
de la Dordogne

-ésenclavement ferroviaire et routier

La Chambre de Commerce et d'Industrie de la Dordogne est investie
dans des actions régulieres de mobilisation en faveur du désenclave-
ment du territoire par le rall et la route.

Fle a notamment convaincu la SNCE et les Conseils Régionaux
d'Aquitaine et du Limousin de mettre en place, en 2008, un TER
Périgueux-Limoges avec une correspondance guotidienne pour Paris
en train express TEQ/Z, ot le matin,

La CCI Dordogne a également incité Réseau Férré de France, la
SNCF et les Consells Régionaux d’Aquitaine et du Limousin a diligen-
ter une étude concemant l'électrification de la ligne Périgueux-
Limoges en vue de larmvee du TGV a Périgueux, a horizon 2018,

D'autres actions de lobbying sont en cours pour que soit organisee,
matin et sair, une liasison Bergerac-Bordeaux avec des correspon-
dances immediates pour Paris en TGV,

La Chambre de Commerce et dIndustrie de la Dordogne est aussi
un acteur majeur au sein de l'association « Euro 21 » gui milite pour la
'mise a 2X2 voies” concedee de la BN 271 de Limoges aux Pyrénées.
Ce travail de longue haleine se poursuit avec détermination.

33






ormer

Developper les competences
dont les entreprises ont besoin

Développer un pdle départemental de formation initiale
et continue pour les entreprises de la Dordogne

P. 36 LEcoe Amaud de Séguy

P. 38 LEcoe Hoteliere du Périgord

P 40 |'Ecole Supérieure d'Achat (ESAAL)

P. 42 Negoventis, formations des CCl aux métiers commerciaux

Développer un péle de management hétellerie,

restauration, tourisme, vitrine du Périgord

P. 43 L'Ecoe de Savignac (Hospitality Business
and Service Management)

SOURCES
Suli des cursus des apprenants et encuétes réalisees aupres des entreprises
par 'Ecole Hoteliere du Périgord, 'Ecole Amaud de Séguy, Negoventis, Ecole
Supérieure d'Achat et I'Ecole de Savignac
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= “Il
g Deévelopper un plle departemental
- de formation Initiale et continue
oouUr les entreprises de la Dordogne

| ’Ecole Arnaud de Séguy

L'école Amaud de Séguy comprend un lycée, un CFA, un centre de formation
continue et propose des programmes de formation de niveaux CAP, BERP, BAC
Pro et BTS dans les métiers de la vente, du commerce et du sernvice.

Pour une rapide intégration de ses dipldmés sur le marché du travail, Iécole
adapte son offre de formation aux besoins des professionnels et s'appuie sur
SoN réseau de 850 entreprises partenaires.

-mmersion des apprenants de I’école
dans I’entreprise des la formation

Salariés en alternance m—
Stagiaires statut scolaire =
Stagiaires en formation continue m—

300 —
250 | 247
230 004
209 214
200 —
150 |— o7 150 I 148
121
100 —
48
50 — 6 46 44
19
0
2005 2006 2007 2008 2009
effectif | 2005 2006 2007 2008 2009
annuel 406 395 400 420 412

2033 personnes formées en 5 ans
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-rigine des entreprises qui accueillent
des apprentis et des stagiaires de I’école

Dordogne s
Aquitaine (hors Dordogne) s
France (hors Aquitaine)

8% 7% 85% 4% 4% 92% 3% 4% 93% 4% 3% 93% 5% 4% 91%

‘ 2005 } ‘ 2006 } ‘ 2007 ’ ‘ 2008 ’ ‘ 2009 }

)
91 A) sont des entreprises de Dordogne

-ecrutement des diplomeés par métier

Commerce alimentaire 36%
Commerce spécialisé 24%

Vente itinérante 15%
GMS 15% \
Autres 10% Mgy

100%

80%]|__

60%)| .\-/\-/. Commerce alimentaire

40%|

(o)

20%1 Vente itinérante
Autres o
Commerce spécialisée

0% GMS

2005 2006 2007 2008 2009

0
79 A) de réussite aux examens en 2009

%
70 0 des diplomés ont trouvé un emploi dans un délai de moins de 6 mois




FORMER

L'Ecole Hoteliere du Périgord a acquis une solide réputation dans l'univers de
I'hotellerie-restauration et de grands chefs parrainent ses promotions. L'école com-
prend un lycée, un CFA, un centre de formation continue et propose des formations
de niveaux CAP, BEP, BAC Pro, BAC Technologigue et BTS dans les métiers des
arts culinaires, de l'accuel réception, des arts de la table et du service.

Chague année, les apprenants de I'école se distinguent par des récompenses pres-
tigieuses lors de nombreux concours. A titre d'exemples, en 2009, le Ter prix au
« Concours Oeno-gastronomique d'italie » et la Médalille d'or du classement national
du « Melleur Apprenti de France » ont été remportés par des apprentis de I'école.

-mmersion des apprenants de I’école
dans I’entreprise des la formation

Salariés en alternance m—
Stagiaires statut scolaire =
Stagiaires en formation continue m—

300 —

252

250

200

150

100

50

0
2005 2006 2007 2008 2009
effectif | 2005 2006 2007 2008 2009
annuel 346 316 313 318 338

1 631 personnes formées en 5 ans
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-rigine des entreprises qui accueillent
des apprentis et des stagiaires de I’école

Dordogne s
Aquitaine (hors Dordogne) s
France (hors Aquitaing) s

9% 2% 89% 13% 3% 84% 10% 3% 87% 13% 4% 83% 13% 2% 84%

‘ 2007 » ‘ 2008 } 2009

o
84 A) sont des entreprises de Dordogne

IMPACT ECO

-ecrutement des diplomeés par métier

Cuisine 40%
Service restauration 40%

Hotellerie réception 20% \

100% —

80% (—

oL L—
60% ././.\.\. Service restauration

40% |—

Cuisine
20% |—

T ]

2005 2006 2007 2008 2009

16% ...
0 de réussite aux examens en 2009

%
75 0 des diplomés ont trouvé un emplol dans un délal de moins de 6 mois

Hotellerie réception
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FORMER

’Ecole Supérieure d’Achat
(ESAAL)

LESAAL propose un cycle de formation de Responsable Achats, Approvision-
nements et Logistique destiné a des professionnels ou des étudiants et sanc-
tionné par un titre de niveau Bac+4. Les diplomés de IESAAL sont appelés a
exercer au sein de PME/PMI ou de grands groupes industriels pour assurer la
gestion globale des ressources en amont de la production.

De nombreux responsables de services Achat des PME et PMI de Dordogne
et des departements limitrophes sont impligués dans la construction des
modules pédagogigues de I'école et certains font partie du corps professoral.,
A ce jour, 300 entreprises ont embaucheé, ou accuelli dans le cadre d'une
mission, un dipldomeé de 'ESAAL,

-tatut des apprenants

Salariés en alternance m——
Stagiaires statut scolaire
Stagiaires en formation continue m—
Apprentis*  m—
20 —
I 17
15 —
10
i 6
5 —
B 4 4
| 3
N K
2005 2006 2007 2008 2009
*Les étudiants peuvent suivre leur cursus en alternance, sous contrat dapprentissage, depuis 2009
effectif | 2005 2006 2007 2008 2009
annugl| 31 14 14 14 11

84 responsables achats formes par IESAAL entre 2005 et 2009
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-aux de réussite aux examens

95% 93%

86% 90%

2005 2006 2007 2008 2009

-rigine des entreprises qui recrutent
les diplomes de I’ecole

Dordogne s
Aquitaine (hors Dordogne)
France (hors Aquitaine)

70% 15% 15% 77% 23% 70%  30% 50% 50% 7% 23%

2005 2006 2007 2008 2009

Les entreprises qui recrutent les diplomeés de I'ESAAL ou celles qui envoient leurs colla-
porateurs en formation continue a l'école sont essentielement des industries.

95%

des dipldbmeés ont trouve un emplol dans
les 6 mais, entre 2005 et fin 2009




Negoventis, les formations des CCl
aux metiers commerciaux

Negoventis Dordogne délivre les titres de Technicien Supérieur de Forces de Ventes
(Bac+2) et de Responsable de Développement Commercial (Bac+3).
Ces deux programmes sont essentielement suivis dans le cadre de la formation continue.

-tatut des apprenants Gontrats de profossionnaliation ——

Salariés m—

20
17
14
9 9
1 1
o jo 00 00 0 oW |

20

15
PEersonnNes y

formées par I'FV
entre 2005 et 2009

0

2005 2006 2007 2008 2009
effectif | 2005 | 2006 2007 2008 2009
annuel | 9 9 17 15 21
78% 80%

, . 8% 76%
-aux de réussite ]—m\%”
aux examens

2005 2006 2007 2008 2009

-Isertion professionnelle

90 % des entreprises qui recrutent les dipldomés de I'école sont implantées en Dordogne
Les diplomés integrent essentielement des TPE et PME, quelgues uns ont également créé
leur entreprise.

%
80 0 des diplomés ont trouvé un emploi dans les 6 mois, en 2009
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\(4 Deve\opper un plle de management notellerie,
' ' restauration, tourisme, vitrine du Périgord

| ’Ecole de Savignac

'école de Savignac est un établissement prive d'enseignement supérieur qui forme des
cadres des secteurs hotellerie, restauration, tourisme, évenementiel et délivie des
diplbmes de niveaux Bac+2, Bac+3 et Bac+b. Vitrine du Périgord, I'école est au rang des
grandes écoles européennes de management et se différencie par l'opérationnalité de ses
jeunes diplomes et son positionnement exclusit dans la fiiere professionnelle avec laquele
elle tisse des liens tres priviegies.

16% des étudiants qui suivent leur cursus a Savignac sont de nationalité étrangere. Les
formations qui y sont dispensées sont ponctuées de longs sgjours d'études et de stages
dans de multiples pays dont 'Angleterre, IEspagne, la Ching, la Thallande, les Etats-Unis,
lAustralie, les Emirats. ..

Plus de 30% des dipldmés de Savignac s'orientent vers des carrieres intermationales.

_rigine des etudiants

Dordogne

Aquitaine (hors Dordogne)

France (hors Aquitaine)
Etranger

10 N B 1 i i 5 o
2005 2006 2007 2008 2009
effectif | 2005 2006 2007 2008 2009
annuel | 133 179 200 215 264

991

etudiants, dont 132 de Dordogne, ont été formés a Savignac entre 2005 et 2009




-aux de réussite aux examens

100%
97%

2005 2006 2007 2008 2009

0
1 00 A) de réussite aux examens en 2009 |

-nsertion professionnelle des titulaires
du MBA in Hospitality Management

La majorité des étudiants titulaires des dipldmes Foundation Degree (Bac+2) et
Bachelor of Arts (Bac+3) choisissent de poursuivre leurs études.

C'est donc a partir du diplome le plus éleve, le MBA in Hospitality Management
(Bac + 5) gue I'ecole mesure le taux dinsertion de ses étudiants.

p
Année % des diplomés ayant trouvé
un emploi dans les 6 mois
2005 70%
63%
@)
AL 549 des diplbmeés de la promo 2009
ont trouvé un emploi
2007 73% dans les 6 mois
2008 /6%
2009 63%
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-rigine des entreprises

qui recrutent des diplomés

Dordogne
Aquitaine (hors Dordogne)
France (hors Aquitaine)

Etranger

23% 2% 10% 65% 18%

82%

32% 3% 65%

31% 2% 67% 18% 82%

2005 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 2009

Les entreprises frangaises et étrangeres qui recrutent les dipldomeés de I'école sont de
grands groupes et généralement chacun d'eux recrute plusieurs étudiants.

-ecteur d’activité de ces entreprises

100% —

80% (—

60% |—

40% (—

20% | —

0%

Hbtellerie
Restauration

Services
Autres
Tourisme

2005

2006

2007

T

2008

2009




i e ‘-
IIi Editeur : Chambre de Commerce et d'Industrie

Habists " de la Dordogne

Pble Interconsulaire, Cré@vallée Nord - 24060 Périgueux cedex 9
Direction de la publication : Jean-Pierre Conte

Direction de la rédaction . Nancy Nin, assistée de Adrien Tron
Personnes ressources : 'ensemble des unités opérationnelles
de la Chambre, le Service inteligence économique

et la Direction administrative et financiere

Conception graphique : Aspiole Communication
contact@aspiole.com

Imprimeur : Imprimerie Réjou

24000 Peérigueux - Tél, 06 63 08 28 12

CREDITS PHOTOS

CCl Dordogne, Michel Charles, Christian Lacombe, fotolia @ © Brian
Jackson, bellemedia, Anobis, auremar, Pierre Blanchon, Dimitry Danlenko,
terex, Jodo Freitas, Gina Smith, Corbis, Jason Stitt, Lincon Rogers,
HaraldO7, Deaniele Bonardele, Andres Rodriguez, endostock, Galina
Barskaya, Maria-Mitrofanova, Aramanda, charly-lippert, Diana Kosaric,
Georgl Roshkov, Jan Felber, Pavel Losevsky, Razorconcept, Richard
Vilalon, Andrel Merkulov, Matteo Natale, saginbay, wilem 169, Sebastian
Duda, benamalice, Jerome Dancette, The Paris Frog, Simon Coste,




wf —ESSOUrces
| de la Chambre de Commerce
ot dIndustrie

IR udget annuel, de 2005 3 2009

-

2005 18 407 000 €
2006 18 822 000 €
2007 21607 000 €
2008 22 603 000 €
2009 23601 000 €

A it Production de biens et de services 46%
I Repartition

ex. TATP des entreprises 26%

des produits AT produ 67 Mg
de la Chambre en 2009

-ffectif salarié

2005 22 ( salariés, correspondant a 199 ETP*
2006 226 - 198 -
2007 232 - 204 -
2008 232 - 204 -
2009 231 - 203 -

*ETP : équivalent temps plein




CCI Dordogne,

un groupe en action au service des hommes,
des entreprises et des terrtores
oour un développement economigue durable

Chambre de Commerce et d'Industrie de la Dordogne
Tél. 1 05 563 35 80 80 - contact@dordogne.cci fr

CCID - Espace Entreprises - Pble de Périgueux
Tél, . 06 563 35 80 &0 - l.reynaud@dordogne. cci.fr

CCID - Espace Entreprises - Pble de Bergerac
Tél, 1 065636381 81 - e.angely@dordogne. cci.fr

CCID - Espace Entreprises - Pole de Sarlat
Tél 055331 73 73 - dtrezeguet@dordogne. cci.fr

Parc des Expositions du Périgord « Jean Gaillard »
Tél 06 53 03 31 61 - organisation@parcexpo-perigueux,.com

Aéroport Bergerac Dordogne Périgord
Tél 05 863 22 25 25 - aerobergerac@dordogne.cci.fr

Ecole Hoteliere du Périgord
Tél, 10686330 72 72 - enp@dordogne.cci fr

Ecole Arnaud de Séguy
Tél 1 056335 72 72 - eas@dordogne. cci.fr

Ecole d’Achat (Esaal)
Tel 1 0556330 72 82 - esaa@esaal I

Ecole de Savignac
Tél, 065630508 11 - savignac@ecole-de-savignac.com

Pour plus d'informations, rendez-vous sur
www.dordogne.cci.fr

&

CCl Dordogne




