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Une reprise timide de I'activité fin 2016,
des perspectives encourageantes pour 2017
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METHODOLOGIE 2

Au second semestre 2016, la situation des entreprises de Nouvelle-Aquitaine tend doucement a

- s'améliorer. Tous secteurs confondus, le nombre d'entreprises qui déclare une hausse de leur chiffre

TENDANCES REGIONALES 35 d'affaires (31 %) est plus important que celui qui observe une baisse (26 %). Ce solde d'opinion
positif se retrouve sur le niveau des carnets de commandes (+9) ainsi que sur le nombre de

INDUSTRIE 6-7 clients (+3). Des difficultés sont cependant relevées par les dirigeants sur leur trésorerie et
les marges avec des prix d'achat qui se dégradent. Les effectifs demeurent globalement stables. Le

faible nombre d'entreprise ayant investi (32 %) ne devrait pas permettre de consolider la timide reprise

CONSTRUCTION 8-9 de I'activité observée. D'autant que ces investissements sont principalement des investissements de
renouvellement des outils de production.

COMMERCE 10-11

Par secteur, les frémissements observés par les industriels se confirment mais sont

variables selon les branches et cachent une situation délicate sur les prix d'achat
SERVICES 12-13 et les marges. L'activité dans le BTP retrouve des couleurs, celle des services est
marquée a la hausse. En revanche, les dirigeants du commerce sont a la peine,
particulierement dans le commerce de détail.

FOCUS TOURISME 14

Le contexte géopolitique incertain, la remontée du prix des matiéres premieres

TENDANCES PAR TERRITOIRE 15-21 et la I6gére baisse des dépenses des ménages frangais pésent sur I'activité des
entreprises. Les perspectives des chefs d’entreprise sont malgré tout
encourageantes pour 2017 : lorsque 73 % d’entre eux ont confiance en I'avenir
de leur entreprise, seulement 30 % ont confiance en I'avenir de I'économie
frangaise.
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3 843 entreprises ont répondu a |'enquéte de conjoncture
des CCl de Nouvelle-Aquitaine. L'enquéte a été réalisée sur
chaque territoire et les réponses ont ensuite été redressées
par pondération au plan régional pour réaliser ce Barometre
Eco Nouvelle-Aquitaine.

La représentativité estainsi assurée selon les criteres suivants :
secteur d'activité, taille et territoire. Les valeurs présentées
dans ce document sont exprimées en pourcentages.

LA CONFIANCE EN LAVENIR
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y 73 % des chefs d'entreprises de Nouvelle-Aquitaine ont confiance en I'avenir de leur entreprise.

lIs sont 30 % a avoir confiance en |'avenir de I'économie nationale

\
7S JANVIER 2017 JANVIER 2017 >
2 @ CCI NOUVELLE-AQUITAINE | BAROMETRE ECO BAROMETRE ECO @ CCI NOUVELLE-AQUITAINE | 3
Enquéte aupres des chefs d'entreprise Enquéte auprés des chefs d'entreprise




NDAN 2 INA

Unité : soldes d'opinion (différence entre la part des chefs d'entreprise qui déclarent une hausse et ceux qui déclarent une baisse)

| OBSERVATIONS 2° SEMESTRE 2016 | |

PREVISIONS 15 SEMESTRE 2017 |

CHIFFRE D'AFFAIRES 7) Situation favorable sauf dans le commerce

TOUS SECTEURS
Industrie
Construction
Commerce

Service

Entre stabilité et optimisme, perspectives encourageantes

TOUS SECTEURS

Industrie

Construction

Commerce 1
Service

Fragilité marquée en 2016, du mieux pour 2017

TOUS SECTEURS
Lad Industrie 2
Construction
Commerce 1
Service 2
MARGES N\ Dégradation généralisée des marges
TOUS SECTEURS 1
L Industrie -3
:»Oc Construction
y.— N Commerce -3
Service
INVESTISSEMENTS
0 DES 0 DES
32 /o ENTREPRISES 21 /0 ENTREPRISES
ONT INVESTI ENVISAGENT
AU SECOND SEMESTRE 2016 DES INVESTISSEMENTS
AU PREMIER SEMESTRE 2017
21
29 32 25
17
TOUS SECTEURS m 27 23 18
INDUSTRIE = - 23
CONSTRUCTION m
COMMERCES m
SERVICES m
© 48 % d'entre elles déclarent avoir © 40 % d'entre elles déclarent vouloir
réalisé des investissements de réaliser des nvestissements de
renouvellement d’outil de production renouvellement d’outil de production
® 37 % des investissements d'acquisition, * 41 % des investissements d'acquisition,
de développement, d’innovation de développement, d'innovation
* 5 % des investissements immobiliers © 10 % des investissements immobiliers
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EFFECTIFS SALARIES

| OBSERVATIONS 2" SEMESTRE 2016 |

| PREVISIONS 15* SEMESTRE 2017 |

= Stabilité de mise
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=> Tendance stable malgré des soldes d’opinion orientés a la baisse

TOUS SECTEURS
Industrie

Construction
Commerce
Service

TOUS SECTEURS 3

Industrie

Construction

Commerce 6|
Service

Au second semestre 2016

Amélioration du chiffre d'affaires

Hausse de la trésorerie

Détérioration des marges

Augmentation du nombre de clients 37

N
~N

Ont embauché

Ont investi

Pour le premier semestre 2017
Intentions d’embauche

Intentions d'investissements

LA CONJONCTURE PAR TAILLE D’ENTREPRISE

Unité : %
. Entreprises de plus de 10 salariés
. Entreprises de moins de 10 salariés

Les TPE enregistrent une activité plus atone que les entreprises
de plus de 10 salariés.

Elles expriment une incertitude et un manque de visibilité¢ plus
marqués sur |'essentiel des indicateurs et, plus particulierement, sur
les intentions d'embauche et d'investissements.
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| OBSERVATIONS 2" SEMESTRE 2016 |

amélioration stabilité détérioration

CHIFFRE D'AFFAIRES

INDUSTRIE
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CARNETS DE COMMANDES
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TRESORERIE => Fragilité constatée, perspectives prudentes
INDUSTRIE 17 54 29
peA AGROALIMENTAIRE 17 1) 28
@ BIENS DE CONSOMMATION 17 46 37
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[ PREVISIONS 15 SEMESTRE 2017

amélioration  stabilité  détérioration

7) Orientation légérement positive malgré des biens de consommation a la peine

=> Stabhilité de mise, prévisions teintées d'incertitude
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INVESTISSEMENTS

o DES
29 /o ENTREPRISES
ONT INVESTI

AU SECOND SEMESTRE 2016

29

307 34
25
INDUSTRIE = 30
AGROALIMENTAIRE =
BIENS DE CONSOMMATION m
BIENS D’EQUIPEMENT
BIENS INTERMEDIAIRES

© 55 % d'entre elles déclarent avoir
réalisé des investissements de
renouvellement d’outil de production

de développement, d'innovation

® 4 % des investissements immobiliers
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© 36 % des investissements d'acquisition,

0 DES
25 /o ENTREPRISES
ENVISAGENT

DES INVESTISSEMENTS
AU PREMIER SEMESTRE 2017

25

45

© 56 % d'entre elles déclarent vouloir
réaliser des nvestissements de
renouvellement d’outil de production

® 34 % des investissements d‘acquisition,
de développement, d'innovation

® 9 % des investissements immobiliers

| OBSERVATIONS 2" SEMESTRE 2016 |

amélioration stabilité détérioration

NI

| PREVISIONS 1% SEMESTRE 2017 |

amélioration  stabilité ~ détérioration

MARGES N Détérioration marquée dans I'agroalimentaire et les biens de consommation

INDUSTRIE
AGROALIMENTAIRE

BIENS DE CONSOMMATION [ -

— BIENS D'EQUIPEMENT 2]

EFFECTIFS SALARIES

wousae. T

acroauvientare. [

@ giens DE consovvaTion [ GG
BIENS D'EQUIPEMENT m_

siens INTERMEDIAIRES | =

N Dégradation importante

AGROALIMENTAIRE

BIENS DE CONSOMMATION
BIENS D'EQUIPEMENT
BIENS INTERMEDIAIRES

PRIX D'ACHAT

Frémissement de I'activité mais des fragilités persistantes

En Nouvelle-Aquitaine, I'activité industrielle du second semestre 2016 est Iégérement orientée
a la hausse : un tiers des chefs d'entreprise déclare une hausse de son chiffre d'affaires, 28 % une
baisse. Les carnets de commandes sont stables, les effectifs sont globalement maintenus. Cependant,
des fragilités perdurent sur les trésoreries et les marges. Les prix d'achat se dégradent du fait de
la hausse du prix de certaines matieres premiéres industrielles et agro-industrielles. L'année 2017 pourrait
amener des tensions sur le poste « achats ». Conséquence : I'incertitude est marquée sur les prévisions
exprimées par les dirigeants pour le premier semestre 2017. Celle-ci traduit une inquiétude et manque de
visibilité important.

Les investissements sont également pénalisés : seulement 29 % des industriels ont investi au second
semestre 2016 et 25 % envisagent de la faire en début d'année 2017. Pour plus de la moitié de ces
entreprises, ce sont des investissements de renouvellement d’outil de production. Un tiers
d'entre elles se positionne sur des investissements d'acquisition, de développement et d'innovation.

Les industriels des biens de consommation (habillement, édition, pharmacie, équipement du foyer,
etc.) sont a la peine sur I'évolution de leur chiffre d'affaires et de leur trésorerie par rapport aux autres
branches malgré des niveaux de carnets de commandes qui se maintiennent.

Les industriels des biens d'équipement (construction navale, aéronautique, équipements mécaniques,
etc.) et des biens intermédiaires (bois, papier, chimie, métallurgie, etc.) semblent tirer leur épingle du jeu
avec des chiffres d'affaires en hausse, des camets de commandes stables et des trésoreries maitrisées.

Lactivité de I'industrie agroalimentaire est marquée par quelques difficultés sur les carnets de
commandes et les marges liées notamment a la crise de la grippe aviaire mais les perspectives optimistes
d'investissements pourraient relancer |'activité.

JANVIER 2017
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| OBSERVATIONS 2'° SEMESTRE 2016 |

en% amélioration stabilité détérioration

CHIFFRE D’AFFAIRES

=> Stahilité dominante, teintée d’optimisme

CONSTRUCTION

TRAVAUX DE CONSTRUCTION
SPECIALISES

GENIE CIVIL

Je

[ PREVISIONS 1% SEMESTRE 2017

amélioration  stabilité  détérioration

| OBSERVATIONS 2'° SEMESTRE 2016 |

stabilité détérioration

MARGES radation des marges marquée da
:)0°< TRAVAUX DE CONSTRUCTION
SPECIALISES &= 67 21

[ PREVISIONS 1% SEMESTRE 2017

amélioration  stabilité ~ détérioration

CARNETS DE COMMANDES

CONSTRUCTION 32 51 17

TRAVAUX DE CONSTRUCTION
SPECIALISES 30 53 17
G 50 36 14

TRESORERIE

=> Relative maitrise, perspectives prudentes
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:::: CONSTRUCTION BATIVENT ~ [E23 60 26

TRAVAUX DE CONSTRUCTION
SPECIALISES 22 S1 27

GENIE CIVIL 23 50 27
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INVESTISSEMENTS

o DES
33 /o ENTREPRISES
ONT INVESTI

AU SECOND SEMESTRE 2016

33

34
31

CONSTRUCTION m

* 57 % d'entre elles déclarent avoir
réalisé des investissements de
renouvellement d’outil de production

*35% des investissements d'acquisition,
de développement, d'innovation

* 6 % des investissements immobiliers
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o DES
17 /o ENTREPRISES
ENVISAGENT

DES INVESTISSEMENTS
AU PREMIER SEMESTRE 2017

12 18

* 52 % d'entre elles déclarent vouloir
réaliser des nvestissements de
renouvellement d’outil de production

© 37 % des investissements d‘acquisition,
de développement, d’innovation

© 9 % des investissements immobiliers

EFFECTIFS SALARIES
CONSTRUCTION [ 80 n
TRAVAUX DE CONSTRUCTION
SPECIALISES [ Y III
GENECVIL  [REN 70 17

PRIX D’ACHAT

CONSTRUCTION i 48 41

construcTioNBATIMENT [T Y
TRAVAUX DE CONSTRUCTION
SPECIALISES

GENIE CIVIL 29 57 17

Une légere inflexion de I'activité

Au second semestre 2016, les entreprises de la construction de Nouvelle-Aquitaine présentent des
résultats relativement équilibrés. Certains indicateurs comme le chiffre d'affaires montrent des
orientations positives : I'opinion dominante est a la stabilisation. Cependant, les entrepreneurs sont
plus nombreux a constater une hausse qu‘une baisse de leur chiffre d'affaires. Ceci laisse augurer des
perspectives a la hausse pour I'année 2017. Les camets de commandes se remplissent doucement
mais les prévisions sur les trésoreries demeurent prudentes du fait de la fragilité des marges et de la
dégradation des prix d'achat.

Autre signe de prudence : un tiers des entrepreneurs de la construction a investi au second semestre 2016,
ils sont seulement 17 % a envisager de le faire début 2017. La grande majorité de ces investissements
concerne des renouvellements d'outils de production. Un tiers conceme la capacité de production.

Le détail par branche montre une évolution homogene du chiffre d'affaires. Les entreprises du Génie Civil
se distinguent sur le niveau de leur carnet de commande, signe d’une reprise a venir de la commande
publique. Cette branche, tout comme la construction de batiment, présente des marges détériorées.
Les travaux de construction spécialisés, sont pénalisés par des prix d'achat en forte dégradation
malgré des marges qui semblent se maintenir.

La congtruxtion de batitent reprend des couleurs grace a la dynamique du logement neuf principalement.

JANVIER 2017
BAROMETRE ECO
Enquéte aupres des chefs d'entreprise

8 82
8 78 6
8 84 2

@CCI NOUVELLE-AQUITAINE | 9



» »
=\a

| OBSERVATIONS 2" SEMESTRE 2016 |

amélioration stabilité détérioration

[ PREVISIONS 15 SEMESTRE 2017

amélioration  stabilité  détérioration

| OBSERVATIONS 2" SEMESTRE 2016 |

amélioration stabilité détérioration

| PREVISIONS 15* SEMESTRE 2017 |

amélioration  stabilité ~ détérioration

CHIFFRE D'AFFAIRES
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NOMBRE DE CLIENTS

@ COMMERCE DE DETAIL

Nl Orientation a la baisse, marquée dans le commerce de détail

MARGES => Stabhilisation fragile

- COMMERCE

:)°°< COMMERCE DE DETAIL

COMMERCE DE GROS

EFFECTIFS SALARIES

=> Maintien de I'emploi

COMMERCE  [¢/ 85 8
@ COMMERCE DE DETAIL ] 85

COMIMERCE DE GROS 9 85 6

I

TRESORERIE N Difficultés notables, perspectives incertaines

(a2
COMMERCE
@ COMMERCE DE DETAIL  [il= 47 37

COMMERCE DE GROS

INVESTISSEMENTS

o DES
27 /o ENTREPRISES
ONT INVESTI

AU SECOND SEMESTRE 2016

27
26

30

COMMERCE m
COMMERCE DE DETAIL
COMMERCE DE GROS
* 43 % d'entre elles déclarent avoir
réalisé des investissements de
renouvellement d’outil de production
* 35 % des investissements d'acquisition,
de développement, d'innovation
* 7% des investissements immobiliers
JANVIER 2017
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0 DES
18 /o ENTREPRISES
ENVISAGENT

DES INVESTISSEMENTS
AU PREMIER SEMESTRE 2017

18
17 24

* 37 % d'entre elles déclarent vouloir
réaliser des nvestissements de
renouvellement d’outil de production

* 38 % des investissements d'acquisition,
de développement, d’innovation

* 11 % des investissements immobiliers

PRIX D’ACHAT
commverce  KEHIEY S VI
commerce pepéral  EEAEEUE TR
COMMERCE DE GROS

Une activité en difficulté, des perspectives incertaines

Au second semestre 2016, le secteur du commerce en Nouvelle-Aquitaine enregistre une tendance
globalement baissiére, particulierement marquée dans le commerce de détail, en raison notamment
de la diminution des dépenses de consommation des ménages.

Le commerce de gros semble également pénalisé par une détérioration des délais de paiement clients.
Le nombre d'entreprises ayant investi est inférieur aux autres secteurs (27 %).

Conséquence : les perspectives d'activité des commergants pour le début de I'année 2017 sont incertaines
et seulement 18 % des commercants envisagent d'investir.

JANVIER 2017
BAROMETRE ECO
Enquéte aupres des chefs d'entreprise
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| OBSERVATIONS 2'° SEMESTRE 2016 |

en% amélioration stabilité détérioration

| PREVISIONS 15 SEMESTRE 2017 |

amélioration  stabilité  détérioration

| OBSERVATIONS 2'° SEMESTRE 2016 |

en% PEEENG) stabilité détérioration

[ PREVISIONS 1% SEMESTRE 2017

amélioration  stabilité ~ détérioration

CHIFFRE D’AFFAIRES

SERVICES

:(€)< SERVICES A LA PERSONNE
o SERVICES AUX ENTREPRISES

CARNETS DE COMMANDES

7) Une situation favorable

NOMBRE DE CLIENTS

N Des prévisions incertaines

TRESORERIE = Maitrise généralisée

Z) Orientation a la hausse, perspectives prudentes

24 46 8

MARGES => Stahilité dominante, mais fragilité notable

SERVICES

SERVICES AUX ENTREPRISES

EFFECTIFS SALARIES

=> Maintien de I'emploi

severs NI
G i T

7

7l 83 2

82 2

SERVICES AUX ENTREPRISES I 85 6

PRIX D’ACHAT

N Des difficultés pour les services a la personne

INVESTISSEMENTS

et SERVICES
@ SERVICES A LA PERSONNE
SERVICES AUX ENTREPRISES
o DES
36 /0 ENTREPRISES
ONT INVESTI
AU SECOND SEMESTRE 2016
36
34 27
~ SERVICES m
SERVICES A LA PERSONNE
SERVICES AUX ENTREPRISES
* 46 % d'entre elles déclarent avoir
réalisé des investissements de
renouvellement d’outil de production
* 39 % des investissements d'acquisition,
de développement, d'innovation
* 5 % des investissements immobiliers
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0 DES
23 /o ENTREPRISES
ENVISAGENT

DES INVESTISSEMENTS
AU PREMIER SEMESTRE 2017

23
24

* 36 % d'entre elles déclarent vouloir
réaliser des nvestissements de
renouvellement d’outil de production

* 44 % des investissements d'acquisition,
de développement, d’innovation

* 10 % des investissements immobiliers

services XV 6 59 17
SERVICES A LAPERSONNE |12 54 38 5 s0o |18

Les voyants sont au vert mais les perspectives restent prudentes

En Nouvelle-Aquitaine, le secteur des services connait une fin d'année 2016 plutdt favorable : un tiers
des dirigeants déclare une augmentation de son chiffre d'affaires (22 % une baisse), le nombre de clients
est orienté a la hausse pour une entreprise sur trois. La trésorerie est globalement maitrisée, I'emploi se
maintient. 36 % des entreprises des services ont investi au second semestre 2016, proportion la
plus importante de tous les secteurs d'activite.

46 % de ces entreprises ont réalisé des investissements de renouvellement d'outil de production,
39 % des investissements d'acquisition, de développement et d'innovation.

Les perspectives sont plus prudentes : seulement 23 % des entreprises des services envisagent d'investir
au début de I'année 2017.

Un point négatif : les difficultés que rencontrent les entreprises des services a la personne concernant les prix
d'achat. Celles-ci se traduisent par des prévisions relativement incertaines pour le premier semestre 2017.

JANVIER 2017
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Chiffre d'affaires

Trésorerie

Marges

Effectifs salariés

Prix d'achat

Délais de paiement clients

Nombre de clients
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| OBSERVATIONS 2" SEMESTRE 2016 |

| PREVISIONS 15* SEMESTRE 2017 |

Stabilité de mise mais des perspectives encourageantes

amélioration stabilité détérioration

amélioration  stabilité  détérioration
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INVESTISSEMENTS

39 % d'entre elles déclarent avoir
réalisé des investissements de
renouvellement d’outil de production

42 % des investissements d'acquisition,
de développement, d'innovation

4 % des investissements immobiliers

38 % d'entre elles déclarent vouloir
réaliser des nvestissements de
renouvellement d’outil de production

43 % des investissements d'acquisition,
de développement, d’innovation

6 % des investissements immobiliers

En Nouvelle-Aquitaine, la situation dans le secteur du tourisme est mitigée : 31 % des dirigeants déclarent
une hausse de leur chiffre d'affaires, 27 % une baisse. Les trésoreries et les marges sont fragilisées par
des prix d'achat qui se détériorent. Les effectifs demeurent stables. Les dirigeants sont partagés sur

leur observation de la fréquentation.

Point positif : quatre chefs d'entreprise sur dix déclarent avoir investi au second semestre 2016, dont 42 %
précisent avoir réalisé des investissements d'acquisition, de développement et d'innovation, propices au
développement de leur activité dans le courant de I'année 2017.

Cependant, les perspectives pour le début de I'année 2017 demeurent prudentes.

Enquéte aupres des chefs d'entreprise

TENDANCES
PAR TERRITOIRE

JANVIER 2017
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Observations Prévisions
15 2 semestre 2016 1 semestre 2017
+1 |E3
Uniteé : soldes d'opinion (différence entre la part
des chefs d'entreprise qui déclarent une hausse
et ceux qui déclarent une baisse).
*Les données publiées en Charente-Maritime
résultent de I'interrogation des entreprises
par les CCl de La Rochelle et de Rochefort.
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+19

+34
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+11
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Observations Prévisions
27 semestre 2016 1 semestre 2017

Uniteé : soldes d'opinion (différence entre la part
des chefs d'entreprise qui déclarent une hausse
et ceux qui déclarent une baisse).

*Les données publiées en Charente-Maritime
résultent de I'interrogation des entreprises
par les CCl de La Rochelle et de Rochefort.
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27 semestre 2016 1¢ semestre 2017 27 semestre 2016 1 semestre 2017
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Unité : soldes d'opinion (différence entre la part Unité : soldes d'opinion (différence entre la part
des chefs d'entreprise qui déclarent une hausse des chefs d'entreprise qui déclarent une hausse
et ceux qui déclarent une baisse). et ceux qui déclarent une baisse).
*Les données publiées en Charente-Maritime *Les données publiées en Charente-Maritime
résultent de I'interrogation des entreprises résultent de I'interrogation des entreprises
par les CCl de La Rochelle et de Rochefort. par les CCl de La Rochelle et de Rochefort.

Les données de cette page sont présentées en soldes d’opinions. Les données de cette page sont présentées en soldes d’opinions.

Ils correspondent a la différence entre la proportion de répondants qui expriment une opinion positive Ils correspondent a la différence entre la proportion de répondants qui expriment une opinion positive

et ceux qui expriment une opinion négative. et ceux qui expriment une opinion négative.
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Part des entreprises Part des entreprises
tres ou assez confiantes
en l'avenir de leur entreprise
ayantinvesti souhaitant investir .

au 2" semestre 2016 au 1¢ semestre 2017

*Les données publiées en Charente-Maritime @ 69% *Les données publiées en Charente-Maritime
résultent de I'interrogation des entreprises résultent de I'interrogation des entreprises
par les CCl de La Rochelle et de Rochefort. par les CCl de La Rochelle et de Rochefort.
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