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(f Le tableau de bord d’avril 2026

ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS 1/2

L’indicateur de l'optimisme

La confiance dans les perspectives

A+1 pt

vs mars 2026

61%

des dirigeants sont confiants
pour l'avenir de leur entreprise
dans les 12 prochains mois

62

En avril 2026
V-1pt

vs mars 2026

Le contexte actuel V-3 pts

vs mars 2026

»
499% = 11%

estiment que sont confiants pour I'avenir
c’était mieux hier de I’économie francaise

o AN
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€ Le tableau de bord d’avril 2026
ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS 2/2

La hausse du prix de I’énergie La facturation électronique
0 34%
48% 0

ont entrepris des . ne se sentent pas

démarches pour faire avancés concernant la
face a la hausse du prix facturation électronique

27% 26%

ont agi sur les déplacements ._.
pour eux ou leurs salariés Le manque de temps :
principal frein identifié a

sa mise en place

L] .
OplnlonWﬂ)’ @ Sowoose m] La grande consultation des entrepreneurs — Sondage OpinionWay pour CCI France / La Tribune / LCI / Vague 114 — Avril 2026 c

rCEI ERATH IR NFS FNTRFPRISES.




Vague 114 — Avril 2026

Méthodologie

& principaux enseignements

Opinionwa)’ pour ((_'j g‘ﬁgﬁgl‘fgmmsncs

LCI
Entreprises de 1 salarié ou plus




@ La méthodologie

ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS

Etude réalisée auprés d’un échantillon
de 1 006 dirigeants d’entreprises comptant
au moins un salarié.

~

J

La représentativité de I'échantillon a été
assurée par un redressement selon le
secteur d’activité et la taille de I'entreprise,
apres stratification par région
d’implantation.

-

-

LU'échantillon a été interrogé par
téléphone.

-

J

-

Les interviews ont eu lieu du 13 au
20 avril 2026.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.
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€y La structure de I'échantillon interrogé

Un échantillon raisonné pour une analyse plus détaillée

Pour répondre aux objectifs de I’étude, les dirigeants des grandes entreprises ont été surreprésentés dans I'échantillon afin de disposer d’un
nombre d’interviews suffisant pour analyser les résultats par taille d’entreprise.

Le poids de chaque taille d’entreprise a ensuite été corrigé dans I'échantillon global, afin que chaque taille d’entreprise retrouve son poids réel.
Les résultats sont donc bien représentatifs de la population étudiée.

. . . Poids réel de chaque type d’entreprise
Echantillon interroge dans la population des entreprises

3 a49 salariés
455 interviews

3 a49 salariés
492 interviews

1a 2 salariés
488 interviews

13 2 salariés
401 interviews

50 salariés ou plus
150 interviews

\_ AN

50 salariés ou plus

26 interviews /
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(3 Les points clefs d’avril 2026

ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS

» LUindicateur de I'optimisme perd 1 point depuis mars pour s’établir a 62 points.

» 49% des dirigeants considéerent que « c’était mieux hier », un niveau qui ne diminue plus depuis février (+1 point par
rapport a mars).

» La confiance des dirigeants dans les perspectives de leur propre entreprise s’établit a 61% (+1 point depuis mars), tandis
que la confiance dans I'économie francaise recule et demeure tres faible (11%, -3 points).

» L'innovation est avant tout considérée comme un investissement pour un dirigeant sur deux (50%).

» Pres d’un dirigeant sur deux (48%) a mis en place des démarches pour faire face a la hausse du prix de I'énergie et 27%
des actions spécifiques sur les déplacements pour leur entreprise.

» Concernant la mise en place obligatoire de la facturation électronique, un chef d’entreprise sur trois ne se sent pas
avanceé (34%), le manque de temps étant le principal frein identifié (26%).
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Vague 114 — Avril 2026

Les résultats
Les questions d’actualité




) YV 4 ° A N ° V4 °
<(, Les démarches entreprises face a la hausse du prix de I'énergie

Q. Quelle(s) démarche(s) avez-vous entrepris face a la hausse du prix de |'énergie (essence, électricité, gaz) :
BASE : Ensemble (1006 répondants) / Plusieurs réponses possibles - Total supérieur ¢ 100%

Secteur d'activité Taille d'entreprise

Industrie Construction ~ Commerce Services salljrﬁés 53a I‘Zfizs Soeia;ﬁjisés
Sous-total Au moins une démarche [N 48% 63% 43% 53% 40% 46% 48% 67%
Vous avez augmenté le prix de vente de vos produits - 14% V-1pts Az 19% 13% 16% 10% 14% 13% 19%
Vous avez adopté des solutions alternatives énergétiques - 14% A-+6pts 16% 6% 14% 15% 13% 13% 24%
Vous avez renégocié votre contrat d’énergie - 11% A+8pts 23% 4% 11% 8% 7% 13% 31%
Vous avez baissé votre taux de marge - 10% V-5 pts 14% 16% 13% 3% 11% 9% 6%
Vous avez changé de fournisseur d’énergie . 5% A+3 pts 8% 5% 7% 3% 4% 6% 5%
Vous avez diminué 'activité de votre entreprise || 2% A+1pts 3% 2% 2% 2% 3% 1% 1%
Vous avez renforcé le recours au télétravail I 2% 1% - 1% 3% 1% 2% 3%
Autres [l 5% V-5pts 5% 7% 4% 6% 6% 5% 5%
e TS ) g v
Vous n‘avez rien fait, ¢a ne vous semble pas nécessaire _ 43% 28% 42% 40% 51% 43% 43% 23%
NSP | 1% TR 1y 1% : 2% 1% 2% 7%

AV Comparaison par rapport a avril 2022
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<(, La mise en place d’actions spécifiques sur les déplacements

Q. Et avez-vous mis en place des actions spécifiques sur les déplacements de vos salariés ou de vous-méme ?
BASE : Ensemble (1006 répondants) / Plusieurs réponses « Oui » possibles - Total supérieur a 100%

Secteur d'activité Taille d'entreprise

Sous-total Oui ou I'envisage [N 33% 31% 54% 29% 31% 33% 33%  40%
sous-total oui [N 27% 26% 51% 22% 25% 26% 29% 38%
Sous-total Une réduction des déplacements [ 16% 19% 36% 13% 12% 17% 15% 10%
Oui, une réduction de la fréquence des déplacements 14% 16% 32% 11% 9% 14% 13% 10%
Oui, une réduction de la distance des déplacements 7% 5% 17% 5% 5% 8% 6% 4%
Oui, une organisation de covoiturages . 6% 2% 13% 4% 7% 3% 8% 19%
Oui, un report de certains déplacements I 4% 4% 11% 4% 2% 4% 3% 6%
Oui, un recours accru au télétravail I 2% 1% - 1% 4% 1% 3% 8%
Oui, une autre action 7% 7% 11% 5% 8% 5% 9% 12%
Sous-total Non [ 73% 74% 49% 78% 75% 74% 71% 62%
Non, mais vous l'envisagez 6% 5% 3% 7% 6% 7% 4% 1%
Non et vous ne I'envisagez pas [N 67% 69% 46% 71% 69% 67% 67% 60%
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@ La préparation des entreprises face a la facturation électronique

Q. A quel niveau de préparation estimez-vous votre entreprise face a |’obligation de mettre en place la facturation électronique ?

BASE : Ensemble (1006 répondants)

ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS

Secteur d'activité Taille d'entreprise

Industrie

Sous-total Avancée _ 60% 56%
Trés avancée - 30% 24%

Moyennement avancée 30% 32%
Sous-total Pas avancée _ 34% 40%
Peu avancée 13% 18%
Pas du tout avancée - 21% 22%
Vous ne savez pas 5% 4%

NSP ' 1% -

L) ®
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Construction

51%

24%

27%

46%

19%

27%

3%

Commerce

61%

33%

28%

34%

12%

22%

5%

Services

64%

32%

32%

30%

11%

19%

5%

1%

1a2
salariés

55%

27%

28%

40%

12%

28%

5%

3349
salariés

65%

34%

31%

30%

15%

15%

4%

1%
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50 salariés
et plus

82%

42%

40%

12%

8%

4%

6%
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<(, Les freins a la mise en place de la facturation électronique

Q. Quel est le principal frein a la mise en place de la facturation électronique dans votre entreprise ?

BASE : Ensemble (1006 répondants) / Plusieurs réponses possibles - Total supérieur ¢ 100%

Sous-total Au moins un frein _ 50%
Le manque de temps - 26%

La complexité technique - 16%
Le co(it de mise en ceuvre - 14%
Le choix de la plateforme - 13%

Le manqgue de ressources internes l 6%

Autre 5%
Aucun frein particulier _ 47%
NSP = 3%

L) ®
opinionway CErr s 'LCI |

Industrie

57%

37%

15%

14%

14%

4%

3%

41%

2%

Construction

56%

25%

21%

17%

21%

5%

5%

42%

2%

Commerce

50%

26%

16%

16%

12%

9%

5%

47%

3%

Services

44%

22%

15%

10%

11%

5%

6%

52%

4%

1a2
salariés

52%

27%

20%

17%

12%

7%

6%

45%

2%

3349
salariés

48%

25%

13%

10%

14%

5%

5%

49%

4%
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Secteur d'activité Taille d'entreprise

50 salariés
et plus

44%
15%
17%
11%

8%
7%
4%

52%

3%



@ L'impact de la mise en ceuvre du CBAM

Q. La mise en ceuvre du mécanisme d’ajustement carbone aux frontiéres (CBAM) affectera-t-elle fortement ou faiblement votre entreprise ?
BASE : Ensemble (1006 répondants)

ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS

Secteur d'activité Taille d'entreprise

Sous-total A déja entendu parler du mécanisme _ 48% 50% 43% 47% 50% 48% 49% 37%
Sous-total Fortement . 8% 12% 6% 11% 4% 7% 8% 6%
Tres fortement ] 3% 5% 1% 4% 1% 3% 2% 1%
Assez fortement 5% 7% 5% 7% 3% 4% 6% 5%
Sous-total Faiblement [N 40% 38% 37% 36% 46% 41% 41%  31%
Assez faiblement 10% 10% 12% 9% 10% 9% 12% 12%
Tres faiblement [ 30% 28%  25%  27%  36%  32%  29%  19%
Vous n’avez jamais entendu parler de ce mécanisme _ 51% 47% 54% 52% 50% 52% 49% 60%
NSP = 1% 3% 3% 1% - - 2% 3%
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<(, La perception de l'obligation de transparence salariale

Q. Que représente pour votre entreprise |'obligation de transparence salariale, liée a une directive européenne de 2023 ?
BASE : Ensemble (1006 répondants)

Secteur d'activité Taille d'entreprise

Sous-total A déja entendu parler de I'obligation _ 57% 48% 58% 59% 59% 51% 63% 74%
Plutot une opportunité I 7% 6% 4% 6% 9% 6% 8% 7%

Plutét une contrainte l 8% 8% 8% 9% 7% 4% 11% 22%

Ni une opportunité, ni une contrainte 42% 34% 46% 44% 43% 41% 44% 45%

Vous n’avez jamais entendu parler de cette obligation 42% 50% 41% 39% 41% 49% 35% 25%
NSP | 1% 2% 1% 2% - - 2% 1%
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(3 L'indicateur de I'optimisme

ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS

L'indicateur prend en compte les questions
de confiance a I’égard de I'évolution de
I’économie et d’appréciation de la situation
actuelle.

La référence est la vague 1 de février 2015
(base 100) pour chaque groupe
d’entreprises

108
106

Uindicateur
d’avril 2026

V-1pt
depuis mars 2026
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(f L'appréciation de la situation actuelle

Q. Dans le contexte actuel vous étes plutot porté a dire... ?
BASE : Ensemble (1006 répondants)

ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS

Taille d'entreprise

Secteur d'activité

C'était mieux C'est tres bien Ce sera mieux
i i . . . 1a2 3a49 50 salariés
hier en ce moment demain
A+]_ pt A+2 pts v_z pts Industrie Construction Commerce Services salariés salariés et plus
52% 46% 52% 45% 52% 46% 39%
23% 36% 25% 34% 30% 29% 31%
25% 18% 23% 20% 18% 25% 30%
« NO, _ _ _ _ 0, - - -
AV Evolution depuis mars 2026 NSP:0% V-1 pt 1% /
Les évolutions depuis janvier 2022
75 5 5 49%49% 50% 480, 49%
43%43% o 110, 45% 45% 44% 139, 44%  44% . 229 36%ATHATY 459,477 1 100 4094 410/t 7 249 26% 5 :
42%41% " 399%41% 41% 0 0 41%42% 9 41% 42%
39% 370, 37% 350, 40% 39% 0770 320139%38% LN ° 40437%404 39% 7" 39% 3g9,40% 38%
a= % <y33%29fy ’ == % & 40% e 30%38% = I 30%32% 305 32% A 32% 2 33% 28% 370 570, 28%30%
- Q 0
37% 3600 T 36% 340,35%35% 350%36%36%35%36% 3504 36%37%350,36%38% 77070 37% 350,38%38% 354, 27% 27%28% & _27%28%
(1]
30% ~g0 5
28%°Y7°28% ¥ 279 % 27% 27% 9
26% 1 25%25%<'7° o s’ 26% 549 25%249 25% 9
0 239 24% >0/ 930 24% 9 24% 24% 24% 9 0 23% 24% 9
23% % °23A)23A)20% C 9% 22% 23% 99 ° 22%22%21%20% 022%19%19%20% 020% 23%20%21%19%21%23/)234 ©22%23% 319

opinionway LCI
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3T . . .
€y Uimpact de l'inflation pour les entreprises

Q. Ce mois-ci, diriez-vous que votre entreprise est concernée ou non par chacune des situations suivantes liées a I'inflation ?
BASE : Ensemble (1006 répondants)

Secteur d'activité Taille d'entreprise

la2 3349 50 salariés
salariés salariés et plus

Industrie Construction Commerce Services

Votre entreprise est encore plus attentive
que d’habitude a ses charges

V-2 pts 84% 82% 82% 76% 77% 82% 79%
V-6 pts 53% 47% 51% 42% 54% 41% 35%
V-5 pts 39% 35% 43% 29% 46% 28% 9%

Votre entreprise rencontre des difficultés pour V.3 pts 20% 39% 27% 26% 23% 37% 31%

étre payée dans les temps par ses clients

L'inflation pourrait avoir des conséquences
sur la viabilité de votre entreprise

Linflation pourrait vous contraindre a baisser
votre rémunération

Vos salariés vous demandent des avanSZ(T:“s’zg 15% AT 20% 14% 16% 13% 8% 20% 47%
Votre entreprise a des difficultés a pfaayci[;zz 14% R AT 21% 17% 16% 9% 17% 12% 9%

Av Evolution depuis mars 2026
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' y 2 y ] ) )
) LUimpact de l'inflation pour les entreprises
Q. Ce mois-ci, diriez-vous que votre entreprise est concernée ou non par chacune des situations suivantes liées a I'inflation ?

BASE : Ensemble (1006 répondants)

Les évolutions depuis juin 2022

== \/Otre entreprise est encore plus
attentive que d"habitude a ses
89%
i a5, 87% - charges

84% 9
o 83%83%
80% 82%

86% 85% 4% 84% - 86%
82% 82%g19 9

OD
82%83% 83%

82%82%

? 0,
81%81% 82%83% 829%

81%

a0y, === L'inflation pourrait avoir des
conséquences sur la viabilité de
votre entreprise

80%79%

L'inflation pourrait vous

58% s gog contraindre a baisser votre
6% 36% ) 9 rémunération
5% _ 5% gy 53% oy 52% 529%  52% s 53%53%52% . 53%s50,53% S0 52% 53%°4% 539
0 6 9 49% .
| ; 9% ! 47%48% 9% ; o, 48% A&, 47% Votre entreprise rencontre des
6% . | a0 45% 46% 45% 449 46%/45% 46% % o - ]
° Y3% 2% B 42942%43% ) 42% 42% Atoda194 1% . bisog difficultés pour étre payée dans les
39% 40% 390, 40% 39% 3894 39% .-, 39% 39% 39% 399, 1070 40% tem r lient
39% o 9 o o 7% 37% . ) emps par ses clients
43DG5% 349, 35%36% 37% 359/ 7% 36% e 349 36%
32% 33% / 33% 0%
359 === \/os salariés vous demandent des
32% 32% avances sur salaires
18%. . 18% 0 17% 18% 0 18% o, 18% 18%19%  19%
°16% - 17% ) 16% 16% -~ 159 16% 1 g, 16% 17% 1695 17% 16% 1 50, 16% 15%15% | 15% * 150y 17% 17%17% 15047% 159, 15% 16% 17%" 2" 17% 1 co, 16% @ 17% 5o
o (] (]

17%

18%
14% 15%15% 149,

=== \/Otre entreprise a des difficultés a
%160
109% 1396139 15% 2% 143 16% 1494 payer ses factures
0

14%14%
(]

15% 16% 1504 15%
1 1
10%10% 10%

14% 9 9 14% o) 16%
®13% 159, 14% 139% 14% 13% 13% 295 1470 13% 14%

13% 129 12% 13% 14%13%
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» : : : :
€y La confiance dans les perspectives pour les 12 prochains mois
:

Q. Concernant les perspectives des 12 prochains mois, diriez-vous que vous étes trés confiant, assez confiant, assez inquiet, tres inquiet, pour...
BASE : Ensemble (1006 répondants)

Se déclarent confiants pour... \
% Confiant

Leur L'économie L'économie g o ,
francaise mondiale Secteur d'activité Taille d'entreprise

entreprise
Industrie Construction Commerce Services La 2 3a 49 50 salariés
salariés salariés et plus
A+1 pt
55% 61% 56% 69% 55% 67% 67%

12% 9% 10% 12% 9% 12% 15%
V-3 pts V-2 pts

I 10% 9% 11% 14% 11% 12% 11%

J

AV Evolution depuis mars 2026

Les évolutions depuis janvier 2022

83%
77% % 74% 75% 9 9
70% 72% 71% 71% 699% 70% 70% 3% /4% 9 69% 73% 70% 72% 73% g0 % 70%
. 66% 30, 6% 65% 7% 70% 6204 68% 67% 66% 69% ° 68% 67% 68% /97 66% g4, 5qq; 65% 64% B77% 64% 67% 66% 64% 6394 5100 61% 5g05 ©5% 0% 60% 61%

60% 60%

27% 29% 27% 29% 69, 27%
’ 20% 24% 219% " 2% 26%

37% 36% o0~ o—F TN 00— ) % 11%
] 59, 27% 27% Ll o
20% 19% o 17% 20% 18%

24%
19% 18% 20% <7 22% 18% 1505 227 21% 18% 20% 179 -

" 22% 24% 21% 9
Jos 0 A5% 7% 15% 15% : 14% 139% 107 13%
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D o ys : : : :
) L'évolution des effectifs dans les 12 prochains mois

Secteur d'activité Taille d'entreprise

Q. Au cours des 12 prochains mois, votre entreprise envisage-t-elle de... ?
BASE : Ensemble (1006 répondants)

0/ V-4 pts 0/ A+3 pts A+l pt 0/ Industrie Construction ~ Commerce Services sallaérizés sgaléafizs 50esaI?Jisés
9% 82% 9% ”
Augmenter le Maintenir le nombre Réduire le nombre

10% 5% 11% 8% 6% 12% 20%

nombre de salariés de salariés stable de salariés

76% 85% 80% 84% 86% 78% 74%

14% 10% 9% 8% 8% 10% 6%

J

AV Evolution depuis mars 2026

Les évolutions depuis janvier 2022

0, 0, 0,
73% 72% 72% 75% 72% 71% g7, 74% 777 700 77% 75% 73% g0, 74% ggop oo 4% 76% 80% 79% 78% 80% 79% 76% 76% 77% 78% 75% 730, 78% 78% B1% 79% 78% 750, 77% 76% 75% 78% 76% 79% 79% 79% 81% 79% 77% 79% 82%
(] (o]

23% 24% 24% 25% 26% 27% 26% 26% 23% 26%
0 28% 207 21% <27 18% 16% 17% 19% 20% 20% <27 18% 19% 15% 15% 15% 14% 15% 18% 18% 15% 15% 16% 17% 16% 13% 129 13% 13% 16% 14% 14% 18% 14% 14% 13% 129 11% 12% 14% 12% 13% go

4% 4% 4% 3% 3% 3% 6% 7% 7% 4% 6% 6% 7% 6% 6% 9% 8% 8% 5% 5% 6% 7% 6% 6% 6% 6% 8% 7% 9% 10% gy 9% 7% 8% 9% 9% 9% 10% 79 8% 10% 8% 9% 10% 7% 7% 11% 8% 9%
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) \ [ [ [ ] e [
<() Le rapport a l'innovation des dirigeants d’entreprise

Q. Innover c’est pour votre entreprise avant tout... ?
BASE : Ensemble (1006 répondants)

A +4pts

A+1pt 17(y
50% :Irrj?iracg,e

un investissement qu'autre

13% V-1pt chose

une condition

de survie pour
I'entreprise 2% NSP

AV Evolution depuis mars 2026

Industrie

I 53%  42%

13% 22%

17% 8%

15% 28%

2% -

Construction

Commerce

47%

23%

13%

16%

1%

Services

54%
14%
14%
15%

3%

1a2
salariés

45%

20%

14%

20%

1%

3349
salariés

55%
17%
12%
14%

2%

Secteur d'activité Taille d'entreprise

50 salariés
et plus

59%
10%
22%

7%

2%/

Les évolutions depuis janvier 2022

57% 539 cong )
49% 57 a9% a6 50% 4696 47% 4oy V7% 47% 49% 48% 46% 46% 46%
0

43 42%

o o 24% 26% 490 o 21% 0
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